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sinistralidade

Como o uso do plano vira reajuste, o que pesa de
verdade na conta e um plano de 90 dias para chegar a
renovagcao com oS humeros na mao.

O que é sinistralidade e como calcular a do seu contrato

Os cinco pontos que mais pesam, e onde agir em cada um

O relatorio e o extrato que a empresa deve pedir a operadora
Conciliacao de vidas: o custo que a fatura esconde

Programa de 90 dias, numeros mensais e o calendario da renovacao
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EM UMA PAGINA

O essencial para o dono, o financeiro e o RH

Se vocé tiver so cinco minutos, leia esta pagina. O resto do guia detalha cada
ponto, com fonte e data.

Sinistralidade é uma divisao

De cada R$ 100 que a empresa paga de mensalidade, quanto a operadora gasta com
atendimentos, no mesmo periodo. Em 2025, a média do setor foi de 81,7% (ANS).
Cada contrato tem a sua, e é ela que entra no reajuste.

O reajuste do plano de empresa é calculado sobre ela

Com 30 vidas ou mais, o uso da propria empresa decide. Até 29 vidas, a operadora
junta varios contratos pequenos e aplica um reajuste s6 para todos: € o agrupamento
(RN ANS n° 565/2022).

Cinco coisas pesam mais que todo o resto

Pronto-socorro como primeira opgao, casos de longo prazo sem acompanhamento,
saude mental, rotinas que geram desgaste e um contrato que nao combina com a
equipe.

Sem relatorio, é chute

Peca a operadora o relatorio de utilizacao (quanto o contrato usou e em qué). Na
renovacao, peca a memoria de calculo do reajuste, a conta que ela fez para chegar ao
indice (RN ANS n° 509/2022). Quem nao pede negocia contra um nimero que nao
conhece.

Acao leva meses para aparecer

O que a empresa faz em um més aparece na sinistralidade meses depois. Por isso o
programa comega pelo menos trés meses antes da renovagao, e nao quando a carta
chega.

Este guia é informativo e nao substitui a analise do contrato nem parecer juridico. Normas e nimeros vigentes em
outubro de 2026, com a fonte em cada pagina.
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CAPIiTULO 1

O que é sinistralidade e como calcular a sua

Sinistralidade é quanto a operadora gastou com atendimentos em relacao ao que
recebeu da empresa. E esse percentual que ela compara com a meta do contrato
ao calcular o reajuste.

A FORMULA

Sinistralidade = gasto com atendimentos no periodo + mensalidades pagas no
mesmo periodo. R$ 80 gastos a cada R$ 100 pagos = 80%.

Exemplo inventado, com numeros redondos (o que vale é o do seu relatorio)

Empresa com 50 vidas, R$ 600 por vida ao més: R$ 30.000 por més, R$ 360.000 em doze
meses.

PERiODO MENSALIDADES PAGAS GASTO COM USO SINISTRALIDADE
1° trimestre R$ 90.000 R$ 60.000 66,7%
2° trimestre R$ 90.000 R$ 81.000 90,0%
3° trimestre R$ 90.000 R$ 72.000 80,0%
4° trimestre R$ 90.000 R$ 75.000 83,3%
Doze meses R$ 360.000 R$ 288.000 80,0%

Onde achar cada niumero

¢ Mensalidades: a soma do que a empresa pagou no periodo. A coparticipacao (a parte que
guem usa paga) abate o gasto na conta da operadora; confira no extrato.

e Gasto com uso: no relatério de utilizacdo da operadora (capitulo 3), por tipo de
atendimento.

TRES ERROS QUE MUDAM O NUMERO

e Comparar doze meses de uso com um més de mensalidade.

e Esquecer os meses de caréncia (a espera até poder usar): tém mensalidade e quase
nenhum uso, e escondem a tendéncia.

e Contar vidas que ja sairam da empresa e continuam na fatura (capitulo 4).

Fontes: ANS, dados econdmico-financeiros de 2025 (sinistralidade média do setor de 81,7%). RN ANS n° 565/2022
(contratos com até 29 beneficiarios).
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CAPiTULO 2

Os cinco pontos que mais pesam

Cortar beneficio nao resolve. O caminho € entender o que gera o uso e agir na
causa. Cinco pontos explicam a maior parte da conta.

PONTO

COMO PESA

ONDE AGIR

Pronto-socorro como
primeira opcao

Casos de longo prazo
sem acompanhamento
Saude mental

Rotina de trabalho

Contrato que nao
combina com a equipe

O que nao funciona

Cortar o plano ou trocar para uma rede pior sem olhar 0 uso s6 adia o problema. A demanda
volta no pronto-socorro, nos atestados e na rotatividade. Programas de bem-estar individuais

Atendimento caro para
problema simples, com exames
repetidos e sem continuidade

Viram internacgao e alto custo

Consultas, terapias e
afastamentos que se repetem

Escala, pausas e metas que
geram desgaste, atestado e uso
do plano

Rede, acomodacao,
coparticipacao ou dependentes
que ndo combinam com 0 USO
real

Orientar onde buscar atendimento
primeiro (consulta, telemedicina) e
acompanhar o uso por més

Ler o uso agregado e an6énimo e
acionar os programas de
acompanhamento da operadora

Ligar o uso as causas na rotina
(pressao, carga, relagdes), como
pede a NR-1

Olhar de perto a rotina das areas
com mais uso e mais atestados

Rever o desenho do contrato antes

da renovacao

(aplicativos, palestras) também ndo movem a conta: dois grandes estudos com sorteio nao

acharam efeito em gasto médico nem em faltas (JAMA 2019; QJE 2019). O que move é mudar

o trabalho, acompanhar quem precisa e medir.

A ORDEM IMPORTA

Comece pelo ponto que o relatdrio mostrar como maior. Em contratos pequenos
costuma ser o pronto-socorro; em contratos maiores, 0s casos de longo prazo e de alto
custo. Uma acao bem medida vale mais que cinco campanhas genéricas.

Fontes: Song & Baicker, JAMA 2019 (160 unidades, 33 mil empregados); Jones, Molitor & Reif, QUE 2019 (estudo com

sorteio individual). Leitura agregada e andnima dos dados de saude, como exige a LGPD.
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CAPiTULO 3

O relatério e o extrato que a empresa deve
pedir

Sem o relatério de utilizacao, qualquer acao é chute. Com ele, a empresa sabe
onde o contrato gasta e mede, més a més, se o que fez funcionou.

O que pedir a operadora

Relatodrio analitico de utilizacao (o detalhado), mensal, dos ultimos doze meses: gasto e
quantidade por tipo de atendimento (consulta, exame, pronto-socorro, internacao), sem
nomes.

Mensalidades e gastos més a més, para a sinistralidade em série, nao a foto de um més.

Extrato pormenorizado (o extrato detalhado do reajuste) com a memdria de calculo, a
conta do indice. A operadora deve disponibiliza-lo a empresa (RN ANS n°® 509/2022). Peca
por escrito.

Lista de vidas na fatura, para bater com a folha (capitulo 4).

Como ler

OLHE PARA O QUE REVELA

Peso de cada tipo de atendimento no  Se o pronto-socorro ou as internagdes dominam a conta

gasto

Atendimentos por vida, por més Se a equipe usa consulta e telemedicina ou vai direto ao
pronto-socorro

Quantos casos somam metade do Se o problema € uso espalhado ou poucos casos de alto

gasto custo

Sinistralidade em série de doze A tendéncia, separada dos meses de caréncia e das épocas

meses do ano

DADO INDIVIDUAL NAO CHEGA A GESTAO

Nome, diagnostico ou atendimento de uma pessoa ndao entram em relatério de gestao
nem em negociacao com a operadora. O RH e a diretoria veem sé numeros somados
por grupo. E o que a LGPD exige e o que protege a empresa.

Fontes: RN ANS n° 509/2022 (extrato e memodria de célculo do reajuste). Lei n° 13.709/2018 (LGPD).
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CAPiTULO 4

Conciliacao de vidas e auditoria da fatura

Parte do custo do plano nao é uso: é erro na fatura. Desligado que continua no
plano, dependente sem vinculo, faixa etaria errada. Conciliar vidas € bater a lista
da fatura com a folha, todo més.

Rotina mensal, em quatro passos

0 Folha de um lado, fatura do outro

Exporte os ativos da folha e a lista de vidas da fatura do mesmo més. Compare CPF a
CPF ou nome a nome.

e Quem esta na fatura e nao na folha

Desligados, dependentes de desligados, quem mudou de empresa do grupo. Confira a
data de exclusao pedida e a data em que a operadora parou de cobrar.

e Faixa etaria e dependentes

Mudanca de faixa etaria no més certo; dependentes dentro das regras do contrato;
agregados (parentes sem vinculo direto) com a cobranga combinada.

° Coparticipacao
O que a operadora cobrou da empresa bate com o que foi descontado dos
funcionarios? A diferenca é custo que ninguém vé.

QUEM TEM DIREITO A FICAR NO PLANO

Quem foi demitido sem justa causa, ou se aposentou, e pagava parte da mensalidade
pode manter o plano pagando o valor integral (Lei n® 9.656/1998, artigos 30 e 31). Essas
vidas ficam no contrato, mas o custo é da pessoa, nao da empresa. A conciliacao
precisa separa-las. Consulte o juridico para o caso concreto.

O que a conciliacao muda na sinistralidade

Vida que nao deveria estar no contrato ou gera mensalidade sem uso, e esconde a
sinistralidade real, ou gera uso que a empresa paga sem perceber. Nos dois casos, a empresa
negocia a renovacao contra um numero errado.

Fontes: Lei n°® 9.656/1998, artigos 30 e 31 (manutencgao do plano apds demissao e aposentadoria). Regras de
dependentes e faixa etaria: contrato e RN ANS n° 63/2003.
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CAPiTULO 5

O programa de 90 dias

Trés meses é o minimo para o dado chegar, a acao comecar e a primeira medicao
acontecer antes da renovacao. O programa tem trés fases, cada uma com uma

entrega.

FASE O QUE ACONTECE

ENTREGA

Dias1a 30 -Dado Pedir o relatério analitico, as faturas e a
lista de vidas; exportar a folha; levantar
atestados por area e afastamentos

Dias 31a60 - Escolher o maior ponto e mais um;
Diagnéstico e definir uma acao e um numero para
acao medir cada uma; avisar a equipe

Dias 61a 90 - Acompanhar os numeros més a més;
Medicao ajustar o que nao andou; montar a pasta

da renovacao

Quem participa

Sinistralidade més a més, vidas
batidas com a folha, cinco pontos
medidos

Plano com responsavel, prazo e
numero a medir; exclusbes e
correcoes enviadas a operadora

Primeira leitura do efeito; pasta
com a conta feita para a operadora

¢ Financeiro: fatura, mensalidades, conciliacao e a conta da renovacao.

e RH: folha, atestados, rotina das areas, comunicagcao com a equipe.

¢ Medicina do trabalho, quando houver: leitura dos afastamentos e do PCMSO (o programa
de exames médicos obrigatério da empresa), sem expor ninguém.

e Corretora ou gestora do plano: relatério, desenho do contrato, negociacao. A EvySaude
faz a gestao do plano com meméria de célculo, conciliagao de vidas e indicadores

mensais, para empresas de 50 a 5.000 funcionarios.

REGRA DE OURO

Poucas acdes, cada uma com um numero para medir (por exemplo, idas ao pronto-
socorro por més). Acao sem numero nao entra: nao da para mostrar a operadora que

funcionou.
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CAPiTULO 6

Os numeros que a empresa acompanha todo
meés

Saem do relatorio de utilizagao, da fatura e do RH. Nenhum exige dado individual.
Juntos, eles dizem se 0 uso mudou antes de a sinistralidade mostrar.

NUMERO DE ONDE VEM O QUE MOSTRA
Idas ao pronto-socorro Relatdrio de utilizagcao Se a equipe passou a usar consulta e
por vida, por més telemedicina
Consultas marcadas (ndo  Relatério de utilizacao Se 0 acompanhamento esta
de urgéncia) por vida acontecendo
Internacoes e dias Relatorio de utilizacao Se as complicacdes estao diminuindo
internados
Atestados por area e por RH Onde a rotina esta gerando desgaste
més
Dias perdidos por RH Referéncia de mercado: 5,4 dias por
trabalhador no ano trabalhador por ano (Mercer Marsh,
2023)
Vidas na fatura x vidas na  Conciliagcao Erros de cobrancga corrigidos
folha
Custo por vida por més, Fatura menos O numero que o financeiro compara
ja descontado coparticipacao e desconto com a folha
em folha
Sinistralidade més a més, Relatorio + fatura A tendéncia, nao a foto
doze meses

POR QUE MEDIR PRODUTIVIDADE TAMBEM

A perda de producdo ligada a saude é cerca de 2,3 vezes o gasto médico (Loeppke et
al., JOEM 2009). A fatura é a parte visivel. Atestados e afastamentos por area mostram
a parte maior.

Fontes: Mercer Marsh Beneficios, Pesquisa de Gestao de Absenteismo, 2023 (5,4 dias perdidos por trabalhador por
ano). Loeppke et al., JOEM 2009 (10 empregadores, 51.648 respondentes).
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CAPiTULO 7

A renovacao: calendario e memoria de calculo

A carta da operadora chega perto da data de renovacao. Quem comeca ali
negocia sem dado. Quem segue o calendario chega com a conta feita.

QUANDO O QUE FAZER

6 meses antes Pedir o relatério detalhado e as faturas; montar a sinistralidade més a més; bater
as vidas com a folha

5 a4 meses Medir os cinco pontos; escolher as agoes; avisar a equipe; corrigir a fatura
antes
3 meses antes Primeira leitura dos numeros; rever o desenho do contrato (rede, acomodacao,

coparticipacao, dependentes)

2 meses antes Cotacodes de outras operadoras, se fizer sentido; pasta da renovacao

Ao receber a Pedir por escrito o extrato com a memoaria de calculo (RN ANS n° 509/2022);
proposta conferir periodo, vidas e caréncia; responder com os numeros

Depois da Manter os nimeros mensais: a préxima renovacao comeca agora

assinatura

O que conferir na memoria de calculo (a conta do indice)

O periodo da sinistralidade usada bate com os doze meses do contrato?
e As vidas consideradas sao as ativas, depois da conciliagao?
¢ Os meses de caréncia foram tratados como a operadora tratou nos anos anteriores?

e A parte do reajuste que é inflacao dos custos médicos e a que é uso do contrato estao
separadas?

¢ O desenho do contrato continua combinando com como a equipe usa o plano?
TROCAR DE OPERADORA RESOLVE?
As vezes. Trocar s6 por preco leva o mesmo problema ao contrato novo, com caréncia

nova e acompanhamentos interrompidos. Primeiro o uso, depois o contrato, por ultimo a
troca.

Fonte: RN ANS n° 509/2022 (extrato e memoria de calculo do reajuste em contratos coletivos).
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CONTE COM A GENTE

Quer o programa de controle de sinistralidade

ha sua empresa?

A EvySaude levanta o dado da sua empresa, monta a sinistralidade em série,
concilia as vidas com a folha e leva a operadora uma contraproposta com
memoria de calculo. A conversa comeca pelo WhatsApp.

Para comecar, mande:

1. Quantas pessoas estao no plano hoje e qual a operadora.
2. A ultima fatura e, se tiver, o relatério de utilizacao.

3. O més de renovacao do contrato.

WhatsApp Site

Toque no botao acima evysaude.com.br/gestao-de-saude

Todo numero deste guia tem fonte e data. Nao prometemos percentual de reajuste nem de economia:

quem define o reajuste é a operadora. O que fazemos € agir no que pesa na sinistralidade e medir.
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https://wa.me/5511997762342?text=Ol%C3%A1%2C%20EvySaude!%20Li%20o%20Guia%20do%20controle%20de%20sinistralidade%20e%20quero%20conversar%20sobre%20o%20plano%20da%20minha%20empresa.

